VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE

COMUNE PONTE DI PIAVE
Provmma di Treviso

N. 49 Reg. Delibere in data 28.11.2011

COPIA

OGGETTO: REALIZZAZIONE DI RETE IN FIBRA OTTICA E FORNITURA SERVIZI

INTERNET A BANDA LARGA A MEZZO CONNESSIONE WIRELESS NEL TERRITORIO
COMUNALE. ADESIONE ALLA PROPOSTA DI E4A S.R.L ED APPROVAZIONE SCHEMI bI
CONVENZIONE E CONTRATTO.

L’anno duemilaundici addi 28 (Ventotto) del Mese di Novembre

alle ore 20.30

c/fo la Sede

Municipale - ¢ per determinazione del Sindaco e con avvisi scritti in data 22.11 2011 prot. 12667 & stato
convocato il Consiglio comunale m seduta pubbhca straordmana di pnma convocazione. Esegulto
Pappelio risultano: -

Presenti -

N. Cognome Nome Presenti | Assenti | N, Cognome Nome Assenti
1 | ZANCHETTA ROBERTO 1 10 | CAMPAGNARO ANDREA 10

2" | BONATO PIO 2 11 | ZAMUNER LUCA 11

3 iDE BIANCHI LUCIANO 3 12 | SCAPOLAN MASSIMO 12

4 |DE FAVERI LUIGI 4 13 | LORENZON MIRCO 13

5 |RORATO CLAUDIO 5 14 i ROMA PAOLA 14

6 | PARO MARIA - 6 15 | LORENZON SERGIO 15

7 | MORICI DINQ 7 16 | BOER SILVANA 16

8§ | NARDO SIMONE 8 117 | FAVARO STEFANO 17

9 |NARDI GIULIA 9

- REFERTO DI PUBBLICAZIONE
(art. 124 D.Lgs. 267/2000) ‘
Regunvererans Partecipa alla seduta il Dott. Vincenzo Parisi

Tl sottoscritto Segretario comunale certifica
che copia della presente deliberazione viene
affissa all’Atbo Pretorio in data odierna e vi

rimarra per 15 giorni consecutivi.

1i,

. ; oy ; :_g ; ? @’ﬁ ......

IL SEGRETARIO COMUNALE
fio Dott. Vincenzo Parisi

Consiglieri:

Segretario conminale. ,
Il Dott. Roberto Zanchetta, nella sua quahta ch
Sindaco, assume la Presidenza.
Constatato legale il numero degli intervenuti dichiara|
aperta la seduta ¢ chiama all’Ufficio di Scrutatori i

.............

....................

Il Presidente chiede al Consiglio di dehberare :
sull’oggetto sopraindicato.




N. 49 in data 28.11.2011

OGGETTO: REALIZZAZIONE DI RETE IN FIBRA OTTICA E FORNITURA SERVIZI
INTERNET A BANDA LARGA A MEZZO CONNESSIONE WIRELESS
NEL TERRITORIO COMUNALE. ADESIONE ALLA PROPOSTA DI E4A
S.R.I. ED APPROVAZIONE SCHEMI DI CONVENZIONE E CONTRATTO.

Il Sindaco passa la parola al Cons. Nardo per relazionare in mento all'argomento. _
Tl Cons. Nardo evidenzia che con l'dttivazione di tali impianti si fa un passo avanti nella
. dotazione dei servizi informatici disponibili nel Comune di Ponte di Piave; illustra le possibilita
“date dal nuovo sistema che senza spese aggiuntive aumenta il potere comunicative, si mettono
in comunicazione le strutture del Comune ed anche in futuro si potfanno collegare strutture
- fuori dal Comune; afferma che con la realizzazione di tale impianto si vuole coprire la maggior
parte del territorio comunale, per dare a tutti la possibilita di collegarsi ad internet; evidenzia
che si potranno collega.re tra loro le Polizie Locali dei Comuni convenzionati per la gestlone-
-associata del servizio, ed anche ii-Comune potra nnplementare i propri servizi, che pértanto si
realizzerd un'implementazione della comunicazione sia allinterno del Comune che quella
intercomunale; osserva che con la convenzione in esame si autorizza 1a ditta E4A.-a posare la
fibra oftica, assicura che com limstallazione dellimpianto il segnale emesso non sard
assolutamente nocivo, elenca infine i Comuni che hanno aderito alla proposta della Ditta E4A.

Apertio il dibattito st hanno 1 seguenti interventi:

Cons. Roma: chiede se concedendo il Comune l'utilizzazione dei cavidotti deve indicare una
serie di siti (es. plazze) dove sard possibile collegarsz ad internet e se il 01ttadmo fara un
confratto. ‘ ‘

‘Cons. Nardi; precisa che il cittadino potra allacciarsi o dlrettamente alle fibre oftiche o
sottoscrivere un contratto WII, che perd & altra cosa 1‘ut111zzo pubblico di internet negh spazi
mdmduatl dal Comumne. : :

Cons: Roma: osserva che a seguito dl una indagine effettuata, & stato 11scontrato che nei posti
dove & stato realizzato 11 sistema proposto si lamenta la scarsa Velocita chiede come si valuta

tale problema.

Ass. Bonato: e\f1den21a che la B4A, per quanto 1iguafda la velocita garantita si propone come
10 volte supenme rispetto alla velocita di comunicazione proposta da Telecom o Vodafone, che

.comunque vi saranmo sempre alcune zone coperte bene ed altre meno; osserva che gli
esperimenti fatti a Negnsm sono stati positivi. :

Cons. Roma: precisa di aver fatto’ unmdagme tra 1 fruitori del servizio offerio dalla ditta E4A
ed & emerso che nelle zone dove non ¢'¢ un grande utilizzo da parte degli utenti che st
comnettono, il segnale & continuo e costante, nel momento in cui il servizio viene
sovrautﬂlzzato il segnale diventa & pitt debole; chiede di voler Capll‘f: se era stato soilevato tale
problema ¢ che tipo di risposta si ha. :

Ass. Bonato: afferma che il problema € stato sollevato e d1pende da come si raggiunge I'area ¢
che tipo di segnale vienc dato. L'idea nostra ¢ quella di creare una dorsale di fibra ottica che
parte da Ponte di Piave fino a Cimadolmo che permetterd di allacciare anche i punti o le case
direttamente sulla dorsale oppure portare un segnale di capacitd e potenza maggmre nei vari -
punti di ripetizione. : : :



- Cons. Nardo: osserva che nella documentazione aghi atti vi & un prospetto che ricuaréa proprio -
la velocita garantita ¢ che ¢ nefttamente superiore a quella offerta da altre societd di
telecomunicazione.

Cons. Roma: evidenzia che nella bozza di contratto al punto 8) si prevede una durata a tempo
indeterminato; chiede se ¢ stato chiesto dal Comune o ¢ una previsione richiesta dalla Ditta.

“Cons. Nardo: evidenzia che la previsione nasce dal fatto che le fibre ottiche rimangono dove
verranno stese e che non si pud prevedere una scadenza e poi rim‘uoverle.

Cons. Roma chiede s¢ la E4A effettuera 11 sopralluogo sui siti da sola o con 'Ufficio Tecmco'
comunale. -

Ass. Bonato: afferma che il sopralluogo verra fatto sotto la sorveglianza dell'Ufficio Tecnico,

Cons. Roma: evidenzia che nella delibera si parla di connessione gratuita per la sede comunale -
o altro ediﬁcio comunale. Chiede se € incluso lo stabile della Polizia Locale.

_ Cons. Nardo: osserva che un conto & l’accesso ad internet, altro & la rete di comunicazione; che
Ia fibra ottica che viene stesa, viene in parte lasciata al Comune che pud utilizzarla ad esempio
per collegare il Municipio alla Pohzia, ma solo per scambiare i dati, per fornire comumcamo_ne

Ass. Bonato: precisa che'la d1sp0mb1hta di connessmne ci viene data per collegare punto—
punto,

IL CONSIGLIO COMUNALE -

Uditi gli mtenfentl anziriportati.

Premesso che i1 D,L. 25/06/2008, n. 112, come convertito in legge dalla L, 06/{}8/2008
n. 133, allart. 2 comma 2 stabilisce che : “L'operatore della comunicazione ha facolta di
utilizzare per la posa della fibra nei cavidotti, senza oneri, le infrastrutture civili gia esistenti
- di proprietd a qualsiasi titolo pubblica o comunque in titolarita di concessionarl pubblici.
Qualora dall'esecuzione dell'opera possa derivare un pregiudizio alle mﬁasﬁuﬂure civili
esistenti le parti, senza che cié. possa cagionare ritardo alcuno all'esecuzione dei lavori,
~ concordano un equo indennizzo,che, in caso di dissenso, & determinato dal giudice”;

Vista la proposta della 3001eta E4A Sl con sede Iegaie a Castelnovo di Isola Vicentina
(VI), in via Brenta 30, assunta al prot. n. 10067 in data 09:09.2011, intesa ad ottenere la
collaborazione de] Comune di Ponte di Piave per:
s realizzazione di una rete in fibra ottica, utilizzando le mfrastrutture esistenti;
o realizzazione di yna rete di impianti per la connessione wircless al servizio internet a
banda larga, utilizzando siti di proprieta comunale u_ionel all'installazione;

Precisato che l'e ventuale “rapporto con E4A Sl portera all'Ente nuove fmmonahta e
benefici, quali: _
s connessione gratuita alla fibra ottica e a]la rete wireless per la sede comunale o aliro
edificio comunale;
o connessione a costi di favore alla fibra ottica ¢ alla rete wireless per ogni altra sede 0
edificio comunale;
inoltre, su progetto ¢ previa verifica di fattibilita:
s interconnessione gratuita wireless ad alta velocits ed wtilizzo gratuito di parie delle fibre
ottiche posate da E4A Sl per il collegamento su canali riservati tra Uffici Comunali,
Forse dell'Ordine, impianti di video sorveglianza, etc. per tufta la durata del rapporto;



s utilizzo della struttura radio e della infrastruttura in fibra otfica in caso d1 emergenze,
manifestazioni pubbliche, motm di ordine pubblico, etc.;

- Evidenziato altresi che l'eventuale rapporto con E4A Sl

e non prevede esclusivitd, secondo quamto previsto dal D.L. 25/06/2008, n. 112, come
convertito in legge dalla L. 06/08/2008, lasciando all’Ente la facoltad di addivenire ad
accordi con altri operatori del settore nel corso di-validita della convenzione in esame;

o coOnsentira, successivamente alla realizzazione della rete in fibra oitica e wireless, d1
accedere al servizio di mtemet a banda larga alle utenze presentl nel territorio;

Viste la bozZa di convenzione € la bozza di contratto di servizio per la disciplina dei rapporti
fra i} Comune di Ponte di Piave ¢ la socicta E4A Sl ai fini di realizzare quanto descritfo in
premessa; -

Ritenuto di aderire alla. propos’ta e di procedere all’ applovamone dei documenti in esame
prima della sottoscrizione, -demandando al Responsabﬂe del Servizio Urbanistica, Attivita
Produttive, Commercio la predisposizione di tutti gli atti ¢ documenti conseguentl all'adozione
del presente atto;

Visto il parere favorevole in ordine- alla regolaritd tecnica del presente provvedimento,
espresso dal Responsabile del Servizio interessato, reso ai sensi. dell art. 49 - comma 1 - del
D.Lgs. 267/2000;

Con voti favofevoli n. 16 (essendo us_cifo dall'aula prima della votazione il Cons. Rorato
Claudio), espressi per alzata di mano dai n. 16 Consiglieri presenti e votanti.

DELIBERA

o di aderirc alla proposta pervenuta daﬂa societa E4A Sl di Castelnovo di Isola
Vicentina (VI) di collaborazione con il Comune di Ponte di Piave per la realizzazione
di una rete in fibra ottica ¢ di una rete di impianti per la connessione wircless al servizio
internet a band larga, di cui in premessa; :

+ di approvare le bozze di convenzione e di contratto di servizio per la disciplina dei
rapporti fra il Comune di Ponte di Piave e la Societé E4A Sl ai fini di realizzare
quanio sopra,

o di delegare 1l Responsabﬂe del Servizio Urbanistica, Attivita Produttive, Commercio a
perfezionare e sottoscrivere la convenzione ed il contratto di servizio medesimi, -



OGGETTO REALIZZAZIONE DI RETE IN FIBRA OTTICA E
" FORNITURA SERVIZI INTERNET A BANDA LARGA A MEZZO
'CONNESSIONE WIRELESS NEL TERRITORIO COMUNALE.
' ADESTIONE ALLA PROPOSTA DI E4A S.RL ED APPROVAZIONE
SCHEMI DI CONVENZIONE E CONTRATTO. . o

PARERI DI COMPETENZA
Premesso che la proposta di deliberazione di Consiglio Comunale in ordine all 'oggetto,

ha conseguito i pareri di competenza secondo quando presa*sﬁo dallart. 49 del D.Lgs.
18.08.2000 n. 267 nelle seguen’n msuHanze

o Parere FAVOREVOLE in ordine alla regolam?a tecnica ai sensi dellart. 49 del
DLgs n, 267/2000.

Ponte di Piave, 22 novembre 2011
. IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO -

Ar‘ch Chiara Capt?an;o







- CONVENZIONE PER UN RAPPORTO Di COLLABORAZIONE
- TRA L COMUNE DI PONTE DI PIAVE ED E4A S.R.L..
PER LA REALIZZAZIONE DI UNA INFRASTRUTTURA I[N FIBRA OTTICA

L'anno DuemilaUndici, il giorno - del mese di __ presso la sede municipale del
Comune di PONTE DI PIAVE sita in PIAZZA GARIBALDI 1, sono presenti it Sig. Losselli Riccardo
nella qualita di legale rappresentante di E4A S.R.L., Via Brenta 30 - 36033 - Castelnovo di Isola
Vicentina (V1), P.IVA 02995520240 (d'ora in avanti per brevita E4A)

ed il ‘ , rappresentante del Comune di PONTE DI PIAVE (d'ora in avanti
per brevita Comune), nella quallta di Responsabile del Servizio : , si conviene e
stipula quanto segue,

Premesso che;

- E4A & Una societa operante nel settore delle forniture di servizi internet a banda larga, in -
possesso di Autorizzazione Generale n. 357 del 07/01/2009 di cui al decreto legislativo 1 agosto
2003, n. 259 per il servizio di instaliazione e fornitura di reti pubbliche di comunicazione elettronica
e per I'espletamento del servizio telefonico accessibile al pubblico;

- E4A ha recentemente iniziato la fornitura di connettivita anche attravers-o la fibra ottica;
- Il COMUNE & interessato al servizio di connessione ad internet a mezzo fibra ottica; -
tra le parti sopra indicate si conviene e stipula quanto segue.

Ii Comune si impegna a consentire a E4A l'accesso alle infrastrutture ¢id esistenti di proprieta
comunale o comunque in titolaritd di concessionari. pubblici, come previsto dall'art. 2 comma 2
della L. 06/08/2008 n. 133 per la stesura di infrastrutture in fibra ottica, senza obbligo, pertanto,
della esclusivita del rapporto;

E4A effettuera un sopralluogo sul territorio con personale dellUTC /7 Uffi icio Informatica per
individuare le tratte di cavidotto pil adatte allo scopo pref isso, formandone un dettagliato elenco;
E4A iniziera poi la stesura della propria infrastrutiura in fibra ottica, dando la precedenza alle aree
indicate dal Comune e coinvoigendo inizialmente le postazioni dei ripetitori radio E4A
eventualmente esistenti. Progressivamente, verra estesa la copertura alla zona artigianale e alle
aree residenziali del Comune; '

Ii Comune si impegna a segnalare a E4A tutli i lavori civili di scavo futuri, per consentire la
contestuale stesura di quanta pitt possibile cablatura in fibra ottica, ailo scopo estendere il servizio
alla maggior parte del territorio comunale,

I! Comune consentira la stesura della connettivita in fibra ottica nei cavidotti pubblici individuati
attraverso l'attivitd specificata al punto 2. della presente convenzione e contestualmente ai nuovi
lavori civili di scavo, impegnandosi a non far rimuovere la cablatura se non per motivi di interesse
pubblico. In tal caso, il Comune ed E4A studieranno insieme un piano di fattibilita per trovare una
alternativa all'esistente struttura o parte di essa,

Il Comune si impegna a consentire l'accesso allinfrastruttura in fibra oftica di E4A in caso di
necessitd per nuovi allacciamenti, interventi di riparazione efo manutenzione previo avviso e
presentazione di progetto di lavoro, sollevando E4A dall'obbligo di presentazione dei titoli abilitativi
di legge se non in caso di lavori che comportino Finterruzione della circolazione stradale,
impegnando E4A nelfesecuzione a regola d'arte dei ripristini stradali, nel rispetio degli obblighi
fissati dai regolamenti comunali.

Correlativamente E4A si impegna, per tutta la durata del rapporto, a fornire al Comune per la
Sede Comunale o altra sede o servizio dal Comune indicato, una connessione in fibra ottica da
almeno 100 Megabit/sec simmetrica con 100 Megabit/sec MCR) gratuita ¢ senza alcun costo di
attivazione, oltre a tutti gli altri servizi (5 caselie di posta elettronica, n. 8 Indirizzi P statici, servizio
VoIP e bloceo di indirizzi /64 IPv6) generalmente concessi gratuitamente agii utenti. Eventuali linee



10.

1.

12.

13.

14.

15.

wireless ottenute gratuitamente nel'ambito di  precedenti convenzioni, rimarranno attive e
verranno configurate come linee di backup. o

E4A si impegna a rendere disponibili a titolo gratuito al Comune un numero di fibre ottiche
monomodali variabile a seconda defla capacita dei cavi stesi, in numero non inferiore a una
coppia, al fine di permettere Pattivazione di uno o pill collegamenti privati ad alta capacita (fino a
300 Gbit/secondo per coppia) sul percorso e nei punti coperti dail'infrastruttura E4A nel territorio.
E4A si impegna inoltre a fornire ai Servizi Comunali che verranno indicati dal Comune, previa
verifica di fattibilita, una connessione in fibra ottica alle condizioni che verranno separatamente
trattate con uno sconto pari al 30% sul listino in vigore al momento del'allacciamento.

E4A si impegna, ‘a fornire gratuitamente al Comune T'utilizzo di parte delie fibre otliche stese da
E4A nel territoric comunale, mettendole a disposizione per il collegamento su canali di
comunicazione riservati di Uffici Comunali, Forze dell'Ordine, sistemi d! videosorveglianza ece. per
tutta Ia durata del rapporto.

E4A si impegna, su progetio e dietro verifica di fattibilita, a fornire al Comune la possibilita di
utilizzare {infrastruttura in fibra oftica efo la struttura radio installata sul territorio comunale in caso
di emergenze, manifestazioni pubbliche, motivi-di ordine pubblico.

Il rapporto avra inizio dal momenio dell'installazione degli. impianti ed avra durata a tempo
determinato per anni 20 (venti}.

E4A si impegna ad effettuare le installazioni, gii allacciamenti e tutti gli interventi che si potranno
rendere necessari per la manutenzione della struttura in conformita con e normative vigenti,
sollevando it Comune da ogni responsabilita al riguardo.

Una volta terminati gli adempimenti di cui ai punti 1 e 2 del presente accordo, verra stipulato un
accordo integrativo con indicazione degli elementi specifici {locazioni degli impianti, connessione

- fornita in forma gratuita al Comune, connessioni a prezzo agevolato, servizi aggiuntivi di cui ai

punti 8), 9) e 10), e specifiche del quale saranno oggetto di apposito prowedlmento del
Responsabile del Servizio Informatica.

E4A si impegna a dare copertura a tutti gii utenti che richiedono il servizio previa verifica della
disponibilita e possibilita di utilizzo di punti adeguati all'erogazione del servizio (da parte del
Comune o da privati), alle condizioni previste dal contratto ripetitore (punti dotati di corrente
elettrica, messi a disposizione a titolo gratuito o in cambio di una connessione internet). .

E4A Sirl. | Il Comune



FA4A sri. - Soluzioni e Tecnologie Informatiche
http:/fwww.eda.it - Via Brenta, 30 36033 Casteinovo diIsola Vicentina (VD)

CF. e Partita IVA: 02995520240 - R.E.A. VI290506 - R.1. VI02995520240
Informazioni: info@eda.it Fax: 0444 8093635 Amminisirazione: amministrazione@eda.it
Tnformazioni Wi-Fi: wifi@eda.it Richieste sopralluogo http://ww‘.v.e4a.it/soprailluogo.php

Assistenza;: assistenza(@eda.it Fax riservato all'assistenza: 0444 309871

Voicemail solo per segnalazione guasti: 0444 580701 SMS per assistenza: 347 1893182

BOZZA DI CONTRATTO

Tra E4A s.r.l., Via Brenta, 30 - 36033 Castelnovo di Isola Vicentina (V!),
P.IVA 02995520240 d’'ora in avanti per brevita E4A

e COMUNE DI PONTE DI PIAVE :

in persona del , in qualita di Responsabile del Servizio , d'ora
in avanti per brevita COMUNE '

si conviene e stipula quanto segue.

Il presente Contratto si compone anche dell'allegato A (Specifiche tecniche - Canoni e prezzi)

Premesso che: . _

E4A & una societa operante nel settore delle forniture di servizi internet a banda larga a mezzo
connessione wireless; :

E4A ¢ interessata ad estendere le zone coperte dal servizio;

tra le parti sopra indicate si conviene e stipula quanto segue.

1))

2)

3)

4)

3)

6)

Il Comune si impegna a indicare a E4A una serie di siti, di sua proprieta idonei allinstallazione
di impianti di connessione wireless, indicando altresi sulla base dei dati in proprio possesso, le
zone che necessitino di maggior copertura.

E4A effettuera un sopralluogo su detti siti e |dent1ﬂchera quelli pit adatti allo scopo prefisso,
formandone un dettagliato elenco.

Il Comune consentira linstallazione degli impianti nei siti indicati, impegnandosi a mantenere
linstallazione e sostenere i costi per la fornitura di energia elettrica (approssimativamente 5W
ad impianto) necessaria al loro funzmnamento -

Correlativamente E4A si impegna, per tutta la durata del rapporto, a fornire al Comune per la
Sede Comunale o alira sede o servizio dal Comune indicato, una connessione wireiess
gratuita (4096 Kbit/sec / 4096 Kbit/sec, 256 Kbit/sec MCR) le cui caratteristiche e termini sono
indicate nell'allegato A, fatta eccezione ovviamente per quelle relative ai pagamenti.

E4A si impegna inoltre a fornire ai Servizi Comunali che verranno indicati dal Comune una-
connessione alle condizioni indicate nell'allegato A e con uno sconto pari al 30% sul listino via
via in vigore, per il momenio attuale indicate nell'allegato A.

E4A si impegna, dietro verifica di fattibilita, a fornire gratuitamente al Comune la possibilita di
interconnesione gratuita Wireless ad alta velocita su canali riservati fra Uffici Comunali, Forze
dell'Ordine etc. fino al termine del presente contratto.



FE44 sri. - Soluzioni e Tecnologie Informatiche
http:fwww.eda.it - Via Brenta, 30 36033 Castelnovo di Isola Vicentina (V1)

C.F. e Partita IVA: 02995520240 - RE.A. V1290506 - R.I. V102955520240 .
Informazioni; info@eda.it Fax: 0444 8098633 Amministrazione: amministrazione@eda.it
Informazioni Wi-Fi: wifi@eda.it Richieste sopralluego hitp://www.eda.it/sopralhuogo. php

) Assistenza: assistenza@e4a.it Fax riservato all'assistenza: (444 809871 '
Voicemail solo per segnalazione guasti: 0444 58070t SMS per assistenza: 347 1893132

7) E4A siimpegna, su pfogetto e dietro verifica di fattibilita, a fornire al Comune la possibilita di
utilizzare la struttura radio che verra instailata sul territorio comunale in caso di emergenze,
manifestazioni pubbliche, motivi di ordine pubbilico.

8) |l rapporto avra inizio dal momento dell'installazione degii impianti ed avra durata a tempo
indeterminato. Il contratto sara risolvibile con preavviso da inviarsi a mezzo raccomandata A.R.
ed effetto dopo un anno dalla ricezione dello stesso.

9) Il contratto non avra effetto alcuno qualora E4A, a proprio insindacabile giudizio, non ritenesse
alcuna locazione, fra quelle proposte dal Comune, idonea all'installazione degli impianti.

~ 10) E4A siimpegna ad effettuare le installazioni in conformita con le normative vigenti, sollevando
it Comune da ogni responsabilita al riguardo.

11) Una volta terminati gli adempimenti di cui ai punti 1/5 del presente verra stipulato un contratto

" integrativo con indicazione degli elementi specifici (locazioni degli impianti, connessione
gratuita wireless fornita, connessioni a prezzo agevolato, servizi. aggiuntivi di cui ai punti.6 e 7)
nel frattempo determinati.

........................................................................................

i Comune | | E4A 511,

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Art. 1 OGGETTO DEL CONTRATTO



E44 sr.. - Soluzioni e Tecnologie Informatiche
http:/iwww.edait - Via Brenta, 3¢ 36033 Castelrovo di Isola Vieentina (VD)
_C.F. e Partita TVA: 02995520240 - R.E.A. V1290506 - R.L. V02995520240
Informazioni: info@eda.it Fax: 0444 3098635 Amministrazione: amministrazione@eda.it
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F4A offre il servizio di connessione internet a banda larga wireless, meglio descritto nel successivo
Allegato A. | - .

It Servizio & fisicamente vincolato al luoego in cui viene attivato e non pud essere trasferito..

‘Le specifiche tecniche del servizio sono indicate e costantemente aggiornate nel pannello di
controllo allindirizzo https://cpanel.e4a.it e queste sona le uniche cui fare riferimento per il servizio in
corso di rapporto. - :

|l presente Contratto si compone anche dell'Allegato A (Specifiche tecniche - Canonie Prezzi)

Art. 2 SOPRALLUOGO : »
Ricevuta la richiesta di attivazione -E4A provvederd a far effettuare un sopralluogo da parte di
installatori autorizzati, liberi professionisti esterni allazienda, i quali verificheranno la possibiiita di
connessione. 1l soprailuogo & gratuito per il Cliente. In tale sede linstallatore provvedera anche ad
indicare al Cliente le infrastrutture tecniche da realizzare prima dell'eventuale installazione.

In caso di esito positivo del sopralluogo il Cliente dovrd compilare il modulo di preadesione
che gli sara consegnato dallinstallatore completo di tutti i dati ivi indicati. '

| dati sono necessari all'attivazione del servizio, e in mancanza lo stesso non potra
. successivamente essere attivato.  « . - . .

Il Cliente si impegna a comunicarci fin dal momento della sottoscrizione del modulo di
preadesione una sua e-mail di riferimento, o (se non ne possiede una) ad attivarla dal cpanel
" nel minor tempo possibile dopo I'attivazione del servizio, e quindi a comuriicarla a E4A
- scrivendo all'indirizzo amministrazione@e4a.it - ' S

Il Cliente si impegna inoltre a indicare tempestivamente allo stesso indirizzo ogni variazione
della stessa casella email.

Art. 3 ADEMPIMENT! PRELIMINARI E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO -
L'attivazione del servizio & vincolata: a) alla realizzazione da parte del Cliente delle infrastrutture
tecniche indicate da E4A in sede di sopralluogo secondo le specifiche techiche stabilite in tale sede
e b) al pagamento del canone di abbonamento relativo al servizio scelto di cui allallegato A.

Tempi e termini di erogazione del servizio sono pure indicati sull'aliegato A.

I Cliente dovra quindi versare in via anticipata l'importo di cui all'allegato A a seconda del servizio
prescelfo e con le modalita ivi indicate. .

Qualora it Cliente non indichi il tipo di servizio prescelto verra attivata la connessione di tipo.
- 4096/512-256 da 18 euro/mese. _

Il tipo di servizio potra essere cambiato a mezzo mail inviata allindirizzo di posta eletironica
- assistenza@eda.it senza alcun costo aggiuntivo, salvo la variazione del canone.

E4A, ricevuto il modulo di preadesione e la conferma del versamento dell'anticipo in ipotesi di
consegna rapida, oltre che la conferma dellavvenuta installazione delle infrastrutture tecniche
indicate al primo comma del presente articolo, procedera ad incaricare per conto del Cliente un
installatore autorizzato a montare un apparato per la connessione wireless composto di un decoder,
un‘antenna, un alimentatore ed un adattatore PoE. Qualora lo ritenga necessario E4A potra
installare un‘antenna a parabola senza aggravio di costo per il Cliente.

M

Il rapporto con l'installatore & esciusivo del Cliente che dovra concordare con I'installatore il
costo dell'operazione e procedere direttamente al pagamento dello stesso all'atto delfinstallazione. It
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Cliente & informato che qualora per conformazione fisica del luogo dell'installazione efo per ragioni di
sicurezza siano necessari speciali strumenti (ad esempio cestell} per raggiungere il luogo
dell'installazione, il costo di questi restera ad esclusivo carico del Cliente stesso.

Una volta conclusa I'installazione il Cliente dovra consegnare all'installatore copia del
presente contratto debitamente sottoscritta; in ‘mancanza E4A non potra procedere
all'attivazione.

Il contratto avra validita ed efficacia, ivi compresa la fatturazione dei canonl a parire da una
seftimana dall'installazione dell'apparato, periode destinato ai test tecnici. E4A potra sospendere
I'attivazione in ipotesi venga a conoscenza del mancato pagamento del servizio di installazione.

Art. 4 — APPARATI SOFTWARE E HARDWARE

E4A fornisce in comodato gratuito 'apparato di cui all'articolo precedente, che sara installato nel
luogo concordate con il Cliente. Il Cliente garantisce di avere il diritto di installare I'apparato nel

luogo indicato e manleva espressamente E4A da qualsiasi responsabilitd al riguardo.
L'apparato & di proprieta esclusiva di E4A e il Cliente non potra in alcun modo intervenire
sullo stesso, pena immediata risoluzione del contratto. :
Gli unici-soggetti autorizzati ad intervenire sullimpianto sono E4A ed i tecmm eventualmente dalla
stessa incaricati. I Cliente si |mpegna a consentire 'accesso a tutti gli: apparati a E4A in caso di
necessita per interventi di nparaznone e/o manutenzione a semplxce richiesta nel pilt breve termine
possibile,

E4A non garanttsce in alcun modo che gli apparati ed i programml utilizzati dal Chente siano
compatibili con i servizi offerti.

E4A non si assume alcuna responsabilita in relazione al cablaggio interno dell'edificio del Cliente tra
il punto di consegna- (apparato ricetrasmittente in comodato d'uso) e il punto di effeitivo utilizzo del
Servizio.

Il costo per I‘aitmentazmne de[l‘apparato ricetrasmittente & a carico del Cliente.

In qualsiasi caso di cessazione del rapporto la rimozione dell'apparato potrd essere
effettuata, a scelta del Cliente, in proprio o a mezzo di un tecnico autorizzato da E4A.

Nel secondo caso le spese di rimozione saranno a carico del Cliente, il quale versera
direttamente al tecnico incaricato la somma dallo stesso richiesta. Il Cliente & mformato che qualora
per conformazione fisica del luogo dellinstallazione efo per ragioni di sicurezza siano necessari
speciali strumenti (ad esempio cestelli) per raggiungere il luogo dellinstallazione il costo di quest
restera ad esclusivo carico del Cliente stesso. ‘

In ogni caso di danneggiamento dell'apparato per fatto e coipa del Cliente, questi sara tenuto
a risarcire ad E4A i danno, che viene previamente quantificato in euro 250,00.

Il Cliente si impegna a mantenere sempre alimentato I'apparato, non interrompendo mai la
fornitura di energia elettrica. Il Cliente potra sospendere l'alimentazione elettrica in caso di assenze
supetiori a 5 (cinque) giorni continuativi o per l'esecuzione di lavori di manutenzione allimpianto
elettrico avvisando preventivamente l'assistenza. In caso E4A ravvisi sospensioni arbitrarie ne
farad avviso al Cliente a mezzo email, addebitando da quel momento in poi le spese di guasto
all'apparato al Cliente secondo quanto previsto al capoverso che precede.

In qualsiasi caso di cessazione del rapporto il Cliente si impegna a riconsegnare ad E4A
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I'apparato entro trenta giorni dalla cessazione stessa, prestando a tal fine fin d'ora il consenso
all'accesso all'apparato e alla sua rimozione, rinunciata fin d'ora ognl eccezione in merito e con
addebito delle spese a proprio carico,

In caso di guasto all'alimentatore o all'iniettore, E4A provvedera alla sostituzione gratuita solo in
presenza di sistema di protezione dagli sbalzu di tensione. In mancapza il costo dell'alimentatore o
PoE sara a carico del Cliente.

In entrambe le ipotesi it Cliente potra richiedere la consegna a domicilio a pagamento secondo le
tariffe indicate preventivamente dal tecnico che contattera il Cliente per la consegna, altrimenti il
Cliente potra ritirare l'alimentatore o il PoE presso uno dei punti indicati dall'assistenza tecnica,
pagando unicamente il costo degli apparatf se dovuto.

Il Cliente potra in ogni caso acquistare in qualsiasi momento un ahmentatore e/o un iniettore d;
riserva alle tariffe indicate alf'allegato A. :

Art. 5 DURATA DEL CONTRATTO - RECESSO
Il Contratto ha durata indeterminata e potra interrompersi a seguito di recesso da inviarsi
all‘altra parte, a mezzo raccomandata A.R., con preavviso di 30 (trenta) giorni.

In caso il Cliente receda dal contratto, qualora I'importo del canoni versati non sia stato
ancora consumato, il residuo sara restituito da E4A al Cliente, previa indicazione a mezzo
email all'indirizzo amministrazione@eda.it dei dati bancari completi del conto corrente su cui
effettuare il rimhorso, e previa restituzione degh apparati in comodato d'uso integri e
funzionanti,

Dopo la ricezione del recesso il Cliente sara contattato da un tecnico autorizzato da E4A per il ritiro
degli apparati in comodato d'Uso, che avverra decorso il termine di preavviso, nel pit breve tempo
possibile a partire dalla data di cessazione del servizio, e a seguito di contatto con il tecnico per
concordare il ritiro. In tale occasione il Cliente dovra specificare le modalita di riconsegna prescelte
fra quelle indicate al precedente art. 4 comma 6.

Art. 6 RECESSO DEL CONSUMATORE D.L.VO 06/09/2005 N. 206 E SUCCESSIVE MODIFICHE .
Il Cliente che sia consumatore (la persona fisica che agisce per scopi estranei all‘atiivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta) pud usufruire del
diritto di recesso incondizionatamente dal momento della sottoscrizione del modulo di preadesione a
quello dell'installazione dell'apparato € comunque entro 10 giorni lavorativi dall'installazione
dell'apparato, in entrambi i casi esclusivamente a mezzo invio di raccomandata A.R. presso la sede
di E4A S.R.L., Via Brenta, 30 - 36033 Castelnove di Isola Vicentina {VI), eventualmente anticipata a
“mezzo email all'indirizzo amministrazione@e4a it La raccomandata A.R. dovra essere consegnata
allUfficio Postale accettante entro il termine suindicato.
_ Qualora il Cliente consumatore receda dopo linstallazione sara successivamente contattato dal
tecnico per la restituzione degli apparati, che dovra avvenire con la modalita di cui agli articoli 4 e 5,
e i costi di disinstallazione non afferendo a E4A saranno comungue a suo carico.
E4A restuira le somme eventualmente percette nel piti breve tempo possibile e comunque entro
trenta giorni dalla ricezione della raccomandata A.R. con cui & stato esercitato il recesso. Per
accelerare le operazioni di restituzione EI Cliente potra indicare a mezzo email allindirizzo
amministrazione@e4a.it :
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il codice IBAN del conto corrente sul quale riaccreditare ie somme a mezzo bonifico.

Qualora E4A ricevesse la raccomandata A.R. contenente il recesso dopo l'attivazione del servizio si
riserva di addebitare al Cliente il costo di attivazione come specificato nell'allegato A e i giorni di
connessione di cui abbia eventualmente usufruifo. Alla ricezione della raccomandata di recesso in
ogni caso E4A disattivera il servizio, ivi compresi gli indirizzi di posta elettronica eventualmente
attivati.

il Cliente consumatore potra in ogni caso anche successivamente effettuare il recesso ai sensi
dell'art. 5 del presente contratto.

Nel caso di attivazione da parte del Cliente di servizi a maggior costo lo stesso godra del termine di
dieci giorni lavorativi termine per recedere dagli stessi, con le stesse modalita sopra indicate. Anche

in tale ipotesi E4A potra fatturare ed esigere il pagamento relativamente ai giorni per cui & stato_

usufruito del servizio a magg!or costo.

Art. 7 PAGAMENTO

Il pagamento dei canoni successivi a quelli versati ail'inizio del rapporto avverra nei termini e per gli
importi indicati nellallegato A via via vigente. Le fatture emesse ed i pagamenti sono visibili in
qualsiasi momento nel pannello di controlie (https:/cpanel.eda.it).

Qualora il pagamento degli importi dovuti non avvenga entro il termine sopra mdlcato E4A si
riserva il diritto di sospendere immediatamente il servizio anche senza preavviso, fatto saivo
il diritto alla risoluzione ai sensi dell'art. 18 del presente contratto.

Il Cliente, se-individuato come persona fisica, dovra corrispondere a E4A a fitolo di penale per
ritardato pagamento, interessi pari alllEuribor maggiorato di 2 punti percentuaii.

il Cliente, se individuato come ditta individuale o persona giuridica, dovra cottispondere a E4A, a
titolo di penale per ritardato pagamento, interessi pari all'Euribor maggiorato di 3 punti percentuali, e
comungue sempre entro i limiti di legge.

Le penali saranno calcolate sugli effettivi giorni di ritardo, a partire dal giorno successivo alla data di
scadenza e fino alla data di pagamento o di risoluzione del Contratto.

Qualora la modalita di pagamento scelta dal Cliente sia "Addebito su Conto Corrente Bancarto
(R.1.DY" 0 "Addebito su Carta di Credito" per ogni procedura di pagamento che si conclude con esito

negativo verra addebitato al Cliente l'ulteriore importo di euro 3,50 a titolo di rifusione spese insoluto. -

Nel caso in cui a carico del Cliente siano maturate penali le stesse verranno recuperate mediante
Femissione di una fattura (importo fuori campo IVA ex DPR n. 633 del 26.10.72 e successive
modifiche) da parte di E4A.

E4A si riserva il diritto di variare unilateralmente in ogni momento i corrispettivi applicabili al presente
Contratto dandone comunicazione al Cliente 0 a mezzo posta ordinaria o per posta elettronica (e-
mail). Tali variazioni saranno applicabili al Contratto decorsi sessanta giorni dalla ricezione da parte
del Ciiente. il Cliente potra comunque recedere dal contratto dandone informazione scritta a E4A.a
mezzo lettera raccomandata (A/R) entro 60 (sessanta) giorni dalla data in cui ha ricevuto i nuovi
prezz:

Nel caso si verifichi un guasto con interruzione del servizio superiore a glorm lavorativi due il
Cliente avra diritto ad una detrazione pari aila durata dell'interruzione, calcolata dal momento
della ricezione da parte di E4A della segnalazione di guasto esclusivamente qualora la stessa
sia effettuata a mezzo mail all'indirizzo assistenza@eda.it , fax riservato all'assistenza, sms, o
raccomandata a.r. ai humeri ed indirizzi indicati nell'allegato A vigente all'epoca del guasto,
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fino alla chiusura del guasto con emissione ticket di assistenza. Nessuna sospensione sara
applicata qualora il disservizio sla comunicato con modalita diverse da quelle indicate.

Art. 8 SOSPENSIONE DEL SERVIZIO )

Qualora il Cliente non si attenga alle dlsposmom contenute nel presente contratto E4A potra in ogni
momento sospendere ['erogazione del servizio su suo insindacabile giudizio, fatto salvo il diritto d;
applicare la disposizione dell'art. 18 (Clausola risolutiva).

E4A potra in qualsiasi momento sospendere I‘erogazsone del Servizio ai sensi e per gli effetti deil'art
1353 cod. civ. qualora si accerti che il Cliente si sia in precedenza reso inadempiente nei confronti di
E4A o, qualora si accerti che il Cliente sia protestato o soggetto a procedure esecutive, ovvero abbia
ch:esto lammissione o risulti assoggettato a procedure concorsuali compresa F'amministrazione
controllata ovvero risulti in ogni caso insolvente. :

Art. 9 ONERI FISCALI
Qualunque onere fiscale presente o futuro derivante dall'esecuzione del Contratto, comprese
eventuali imposte per attivita pubbhcltarla sono a carico del Cliente.

Art. 10 DIVIETO DI CESSIONE - ,
Il Contratto non pud essere ceduto a terzi senza la preventiva autorizzazione scritta di E4A.

Art. 11 OBBLIGO DI REGISTRAZIONE NEL SITO

Il Cliente, una volta attivato il servizio, si impegnha a reg|strar5| al pannello di controllo
(https:/fcpanel.eda.it) attivando o registrando una casella di posta elettronica di riferimento,
che sara 'unica valida per tutte le comunicazioni tra E4A e il Cliente. L'indirizzo di tale caselia
potra essere quello indicato all'atto della compiiazione del modulo di preadesione. In mancanza sara

attivato lindirizzo nome.cognome@wifi.e4a.it oppure nomeazienda@wifi.e4a.it '
Se lindirizzo creato con tali dati fosse gia stato assegnato al nominativo del Cliente o al nome
dell'azienda verra fatto seguire un codice numerico (nome.coghomeO1@wifi.eda.it oppure
nomeazienda01@wifl.eda.it)

Se il Cliente desidera cambiare Findirizzo cosi assegnatogli, io potra fare autonomamente a partire
dal momento in cui verra attivato il suo accesso al pannello di controllo.

In caso l'indirizzo indicato dal Cliente (o quello che gli & stato assegnato in mancanza di altre
sue indicazioni) venga cambiato o il Cliente non intenda pid utilizzarlo, it Cliente ha l'obbligo
di comunicarlo tempestivamente a E4A, scrlvendo all'indirizzo amministrazione@e4a.it

Il.Cliente si dichiara consapevole che le comunicazioni di cui al presente confratto saranno a lui
inviate a mezzo email all'indirizzo indicato, e che non potra essere addebitato alcunché ad E4A per
la mancata ricezione di comunicazioni inh caso di omissione dell'obbiigo di Cut al paragrafo
precedente,

- Art. 12 ELEZIONE DI DOMICILIO

Il Cliente elegge domicilio ad ogni effetto di Iegge all'indirizzo indicato nel presente contratto, esi
impegna a considerare valida ogni comunicazione a Iui effettuata a mezzo della casella di posta
elettronica indicata al precedente art. 11.

Art 13 RISERVATEZZA DELLA PASSWORD
Qualora un servizio sia accesmblie a mezzo nome utente accopplato a password il Cllente si



FA4A sr.1. - Soluzioni e Tecnologie Informatiche
http:/iwww.eda.it - Via Brenta, 30 36033 Castcinovo di Isola Vicentina (VI)

+ C.F. e Partita TVA: 02995520240 - R.E.A. V1290506 - R.E. V102995520240
Informazioni: info@eda.it Fax: 0444 8098635 Amministrazione: amminisirazione@eda.it
Informazioni Wi-Fi: wifi@eda.it Richieste sopralluoge hitp:/Awww.eda.it/sopralliogo.php

© Assistenza: assistenza@eda.it Fax riservato all'assistenza: 0444 809871

Voicemail solo per segnalazione guasti: 0444 580701 SMS per assistenza: 347 1893182

impegna a mantenere riservata/e la/e Password e risponde pertanto della custodia della/e stessale.

Il Cliente si impegna a dare informazione scritta a E4A a mezzo posta o0 a mezzo posta elettronica
nel caso di smarrimento o di perdita di riservatezza délia propria password entro tre giorni dalla sua
conoscenza del fatto.

Art. 14 - RESPONSABILITA' DELLE INFORMAZIONI
[l Cliente & responsabite della veridicita delle informazioni personali fomtte oltre che dell' mdlcazmne
dell'avvenuta installazione delle infrastrutture di cuj agii artt. 2e 3. : :

Art. 15 DIVIETI ESPRESSI E UTILIZZO DEL SERVIZIO

Il Cliente potra utilizzare i servizi di E4A solo per fini legali. E4A vieta espressamente la
trasmissione, I'elaborazione, la diffusione, la memorizzazione o quafunque altra forma di trattamento
di dati contenenti materiale pornografico od osceno.

E4A vieta espressamente la trasmissione, l'elaborazione, la diffusione, la memorizzazione 0
qualunque altra forma di trattamento dei dati che violino la privacy di terzi,- che promuovano o
consistano in qualunque forma di gioco d'azzardo, che contengano virus informatici, che abbiano
contenufi molesti o diffamatori verso terzi o comportamentl tesi a violare la segretezza di qualungque
sistema informatico.

Al verificarsi di questi eventi E4A potra, in ogni momento, anche senza preavviso sospendere, con
effetto immediato, l'erogazione del servizio salvo poi darne comunicazione scritta al Cliente ¢ a
mezzo posta eleftronica o a mezzo raccomandata A.R. entro sei giorni lavorativi dalla data della
sospensione.

E4A vieta espressamente ogni forma di abuso nellut:llzzo della posta elettronlca a fitolo
esemplificativo ma non esaustive: inviare materiale a contenuto pubblicitario, informativo,

commerciale, politico ‘a terzi che non ne hanno fatto specifica richiesta, o acconsentire che terzi lo
facciano per promuovere un sito web ospitato nel sistema E4A, inviare materiale con contenuti
offensivi o comunque tali da generare malessere psicologico a chi li riceve. E4A siriserva la facolta
di stabilire i casi di abuso nell'utilizzo dei servizi messi a disposizione del Cliente. E4A si adoperera
per informare il Cliente del verificarsi di tali comportamenti consentendo qualora lo ritenga opportuno
la possibilitd di porvi rimedio entro 12 (dodici) ore dal momento della scoperta altrimenti E4A potra
sospendere immediatamente l'erogazione del servizio anche senza preavviso.

Restano in ogni caso impregiudicati i diritti di E4A alla percezione dei corrispettivi per i servizi fruiti in
ogni ipotesi di sospensione previste in questo articolo, oltre al diritto al risarcimento det danno.

Il Cliente in conseguenza di qualunque suo inadempimento agli obblighi previsti in questo articolo e
in guelli 13 e 14 e, comunque, in conseguenza dell'uso in qualunque forma della sua posta
elettronica si obbhga a tenere indenne e manlevare E4A da tutte le spese, gli oneri, le perdite, |
danni, le responsabllité e le eventuali spese legali che dovessero essere subite o sostenute da £E4A
per qualunque ragione e anche in ipotesi di risarcimento danni preteso da terzi a qualunque titolo.

It Cliente si dichiara consapevole che la linea e la posta possono essere soggettl a contro[h da parte
della Autorita Giudiziaria competente e nei modi e termini di Iegge

Art, 16 ~ RESPONSABILITA Dl E4A

E4A si impegna ad adeguarsi al contenuto della Carta Servizi pubbhcata sul sito all zndmzzo
hitp:/www .eda.it/cartaservizi.pdf

E4A non sara in aloun modo responsabile di ritardi, cattivi funzionamenti, sospensioni / interruzioni
dei Servizi né verso il Cliente né verse soggetti direttamente o indirettamente coinvolti
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nell'esecuzione del contratto stesso, in caso di:

1) Forza maggiore o caso fortuito. Si indicano esemplificativamente ma non esaustlvamente eventi
atmosferici; problemi di ricezione causati dalta costruzione di edifici, manufatti di qualsiasi tipo, alberi
0 plantaglom sulla traiettoria; interruzioni di corrente; guasti alla portante di handa; interferenze
ambientali atmosferiche od operate da tem interruzione o danneggiamento dellinfrastruttura a
supporto delle apparecchzature interruzione del!e tratte in fibra ottica; impossibilitd di accesso alle

- apparecchiature di terminaziotie di E4A; perdita di allineamento degli apparati dovuti ad interventi di
terzi o fattori esterni, atmosferici o di altra natura.

+2) Manomissioni o |nterventt su servizi o sulle apparecchiature, effettuat dal Cliente o .da parte di
terzi non autorizzati da E4A.

3) Errvata utilizzazione dei Servizi da parte del Cliente.

4) Interruzione totale o parziale del servizio di accesso locale o di terminazione fornito da alfro
operatore di telecomunicaziont.

Il Cliente & consapevole che la natura del servizio pud comportare comunque interruzioni o
sospensionl, e si impegna a prevedere ed utilizzare strumenti alternativi in caso di
interruzione o sospensione, rinunciando fin d'ora a richiedere ad E4A danni oltre a quelli qui di
segquito indicati. .

In ogni caso il Cliente non potra vantare alcuna pretesa e decadra da ogni diritto di- risoluzione ed al
risarcimento dei danni nei confronti di E4A qualora non contesti, alla stessa, entro 30 (trenta) glorm
dalla scoperta, i’mademplmento elo 1a violazione degli obblighi contrattuali. E4A inoltre risarcira fino
ad un limite massimo pari al 10% del valore annuale del contratto come definito nellAllegato A.

in ogni caso E4A non rispondera di eventuali danni indiretti o da lucro cessante, fatte salve le ipotesi
di-dolo.

[l Cliente & consapevole che qualora il servizio venga fornlto attraverso radiotrasmissione E4A non &
responsabile per eventuali interferenze ambientali, anche atmosferiche, efo causate da terzi in
violazione delle norme in materia di trasmissione di onde radio.

Il Cliente & altresi consapevole che il segnale radiotrasmesso & criptato e viene protetto secondo dli
usuali standard di sicurezza e che E4A non risponde per eventuali violazioni operate da terzi.

Il Cliente, qualora abbia specifiche esigenze di sicurezza e/o continuita del servizio é tenuto a
dichiarario a mezzo comunicazione scritta ad E4A che, ove possibile, adottera ulteriori misure di
sicurezza il cui costo sara a carico integrale del Cliente o potrd sospendere o interrompere la
fornitura del servizio.

Art. 17 ASSISTENZA

E4A eroghera assistenza gratuita al Cliente unicamente con le modalita e nei termini di cui
all’ allegato A. Fatta salva l'ipotesi in cui sia stipulato un apposito contratio oneroso di
servizio, I'intervento avverra non appena possibile. -

In caso di guasti 0 sospensioni del servizio che si prolunghino oltre le 48 ore di giorni lavorativi dal!a
segnalazione di cui al punto precedente, E4A sospendera la fatturazione per tutto il periodo in cui il
Cliente non potra godere del servizio, a condizione che il Cliente apra un ticket di Assistenza con le
modalita di cui all'allegato A, fatio salvo che linterruzione del servizio non dipenda dal Cliente stesso
o da persone a 1ui comungque riconducibili. :

Qualora sia necessario 'accesso agli apparati il costo per laccesso agli stessi sara in ognl caso a
carico del Cliente.

Ricevuta la segnalazicne E4A provvedera a verificare la sussistenza di guasti o disservizi di linea.
Quaiora E4A ritenesse che la sospensione o il disservizio non dipendano da lei lo comunichera al

’
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Cliente, IE quale potra in ogm caso nch|edere intervento di un tecnico. Qualora questo pero
accertasse che la sospensmne o il disservizio non dipendono da E4A ma da problemi inerenti al
Cliente, allo stesso sara addebitato il costo di uscita del tecnico, nella misura indicata nell'allegato A.

Art. 18 CLAUSOLA RISOLUTIVA

E4A si riserva il diritto di dichiarare il contratto risolto ai sensi e per gli effetti di cui all'articolo 1456
del codice civile con semplice comunicazione scritta da inviarsi a mezzo Raccomandata A/R nei casi
di inadempimento alle obbligazioni contenute agli articoli: 7) Pagamento, 10} Divieto di cessione, 13)
Riservatezza delle password, 14) Responsabilita delle Informazioni, 15) Divieti espressi.

Restano in ogni caso impregiudicati i diritti di E4A alla percezione dei corrispettivi calcolati fino al
termine del contratto e non ancora zncassatl oltre al diritto al risarcimento del danno.

Art, 19 — TENTATIVO Di CONCILIAZIONE E FORO COMPETENTE.

Ai sensi deltarticolo 1, comma 11, della legge 31 luglio 1997 n.249, per le controversie
eveniualmente: insorte tra E4A s.r.l ed il Cliente, gli stessi esperiranno. il tentativo di conciliazione
davanti allAutoritd per le garanzie nelle comunicazioni, nel caso in cui cid sia richiesto dalla
normativa vigente e rispettando. i criteri e le procedure per la soluzione non giurisdizionale delle
controversie eventualmente stabiliti dall'Autorita, Qualora il Cliente fosse un consumatore, come
definito dall'art 1469-bis ¢.c., il Foro del luogo di residenza o del domicilio elettivo dello stesso sara
- competente per le controversze eventualmente insorte circa Imterpretazmne e l'esecuzione del
contratto.

Quaiora il Cliente fosse soggetto dlverso dal consumatore, come definito dall'art. 1469- bIS c.c. per le
controversie eventualmente insorte circa linterpretazione e fP'esecuzione del Contratto sara
esclusivamente competente il Foro di Vicenza.

Art. 20 - COMUNICAZIONI
| recapiti di riferimento per qualsiasi comunicazione inerente il presente Contratto sono quelli
indicati sul sito hifp://iwww.eda.it

Art. 21 — CONSENSO Al SENSI DEL D. LGS 186/03

In esecuzione del decreto legislativo 196/2003, recante disposizioni a tutela delle persone e degli
altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, il Cliente fornisce il consenso al trattamento dei
propti dati personali, direttamente o anche atiraverso terzi, per lintegrale esecuzione del contratto o
per ottemperare ad obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria,
L'abbonato potra in qualsiasi momento revocare il consenso efo opporsi al trattamento dei propri dati
personali, ferma restando la facolta per E4A s.r.l. di ritenere risolto il presente contratto alla data
della revoca.

Art. 22 - VARIAZIONI DEGLI ALLEGATI

E4A si riserva la facoltd di cambiare il contenuto dellAllegato in qualsiasi momento dandone
preavviso al Cliente con 30 (trenta) giorni di anticipo a mezzo mail e pubblicazione sul sito. Per tale
cambiamento il Cliente non potrd imputare nessun costo o altro onere a E4A. I Cliente avra la
possibilita di recedere dal contratto a seguito di tale cambiamento dandone comunicazione per
raccomandata A.R. entro 30 (trenta) giorni dalla notifica ufficiale data da E4A in merito alfavvenuto
cambiamenio.
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Art. 23 — EFFICACIA DEL CONTRATTO
Il presente contratto annulla e sostituisce ogni precedente sottoscritto tra le parti.

It Cliente ~ : o E4A s.rl.

Al sensi e per gii effetti dell'art.1341, 2° comma, del codice civile, il sottoscritto dichiara di aver preso
conoscenza delle condizioni generali di contratto e di accettare espressamente | punti: 3)
Sospensione dell'attivazione per mancato pagamento installatore; 4) Consenso all'accesso per
rimozione apparato e previa quantificazione del danno, 7) Penali per ritardato pagamento; 10)
Divieto di cessione; 11) Obbligo di registrazione; 12) Comunicazione a mezzo mail; 16) Riduzione di
responsabilita di E4A; 18); Clausola risolutiva; 19) Tentativo di Conciliazione e Foro competente;
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Il Cliente E4A s.r.l

- ALLEGATO A
SPECIFICHE TECNICHE - CANONI E PREZZI

LISTINO LINEE DEDICATE WIRELESS E4A

Servizi PCR MCR CANONE MENSILE
1 , 640/128 - 64 .00 €
2 1280 / 256 128 - 12.00€
3 4096 /1512 256 : 18.00 €
4 614411024 512 28.00 €
5 7168 12048 1024 ‘ 50.00 €
6 8192 /3072 2048 80.00 €
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8192/ 4096 o 3072 170.00 €

8192 / 8192 4096 250.00 €

12288 /12288 5120 480.00 €

10 24576 | 24576 6144 - 960.00 €

Legenda: PCR = VELOCITA' MASSIMA RAGGIUNGIBILE dalla linea in Kbit/sec
MCR = VELOCITA' MINIMA GARANTITA della linea in Kbit/sec

Per tutte le linee & previsto un COSTO DI ATTIVAZIONE una tantum di € 80,00 |

TAGL| SUPERIORI A PROGETTO, su frequenza licenziata e protetta, fino ad un massimo
di 310/310 Mbit/sec e con 310 Mbit/sec di MCR.
In caso di specifiche esigenze & possibile fornire anche LINEE PERSONALIZZATE.

TUTTI | PREZZ] SONO VA INCLUSA

TUTTE LE LINEE E4A INCLUDONO GRATUITAMENTE:
+ 5 CASELLE DI POSTA ELETTRONICA da 30 MB accessibili anche via webmail, con
supporto IMAP. e POP3, e con controlio antivirus e antispam direttamente sul server

+ 8 IP STATICI e PUBBLICI {& anche possibile richiedere, senza alcun costo aggiuntivo, un
numero maggiore di indirizzi IP, solo motivando ad_eguatamente la richiesta)

* un blocco di INDIRIZZI /64 IPv6 che viene fornito per ciascuna utenza

« il servizio VolP {per ora attivabile sulle linee wireless solo dopo vetifica di fattibilita, e invece
sempre disponibile senza necessita di test sulle linee in fibra ottica).

| collegamenti rendono bossibiie ['accesso gratuito alla rete di HOTSPOT E4A

TERMINI DI ATTIVAZIONE:

A) ORDINE STANDARD avviene con un tempo di attesa non inferiore a quattro mesi dal
sopralluogo per la verifica di ricezione del segnale (tutto dipende dalia disponibilita degii
apparati). _ L |

B) ORDINE CON OPZIONE DI CONSEGNA RAPIDA, l'installazione viene effettuata nel corso
della terza settimana dal lunedi in cui, a seguito deil'effettivo accredito dell'anticipo, si
effettua 'ordine dell'apparato, o al massimo nella settimana successiva salvo il caso di
imprevisti di qualsiasi tipo - ad esempio condizioni meteo - che impedissero ai tecnici di
effettuare il lavoro nei giorni da loro programmati.



FE4A4 sy, - Soluzioni e Tecnologie Informatiche
htip:/iwww.eda.it - Via Brenta, 30 36033 Castelnovo di Isola Vicentina (V1)
C.F. ¢ Partita IVA: 02995520240 - RE.A. VI290506 - R.I. VI02995520240
Tnformazioni: info@eda.it Fax: 0444 8098635 Amministrazione: amminisirazione@eda.il
Informazioni Wi-Fi: wifi@eda.it Richieste sopralluogo hitp:/fwww.eda.it/sopralluogo.php
Assistenza; assistenza@edait Fax riservato all'assistenza: 0444 809871
Voicemail solo per segnalazione guasti: 0444 580701 SMS per assistenza: 347 1893182

L'opzione di consegna raplda prevede il versamento a mezzo bonifico bancatio, RID o RIBA di
un anticipo pari ad € 250,00 IVA compresa, che successivamente all‘attivazione verra
imputato ad attivazione una tantum (pari a € 80,00 IVA inclusa) ed ai canoni mensili fino ad
esaurimento. Nella causaie del bonifico dovra essere indicato nome e cognome della persona
che ha sottoscritto il modulo di preadesmne in mancanza non potra essere identificata
I'attivazione a cui il bonifico si riferisce.

PAGAMENTO DE} CANONI:

Servizi1 e 2
Qualora non abbia esegunto l'ordine rapido, dopo l'installazione e prima dell'attivazione il
Cliente deve versare il costo una tantum di attivazione (pari a € 80,00 IVA inclusa) e dodici
mesi di canone anticipato a mezzo bonifico bancario. Nella causale del bonifico dovra
essere indicato nome e cognome della persona che ha softoscritto il modulo di
preadesione; in mancanza non potra essere identificata ['attivazione a cui il ‘bonifico si
riferisce.
Successivamente il pagamento deve venire effettuato con cadenza BIMESTRALE
ANTICIPATA, a mezzo RID, BONIFICO BANCARIO o RIBA.
Nel caso in cui il Cliente receda dal servizio prrma di aver esaurito il credito, la cifra
rimanente gli verra rimborsata. -

Servizidal a10
Quajora non abbia eseguito I'ordine rapido, dopo l'installazione e prlma deli'attivazione il
Cliente deve versare il costo una tantum di attivazione (pari a € 80,00 IVA inclusa) e due
mesi di canone anticipato a mezzo bonifico bancario. Nella causale del bonifico dovra
essere indicato nome e cognome della persona che ha softoscritto il modulo di
preadesione, in mancanza non potrd essere identificata |'attivazione a cui il bonifico si
riferisce. S
Successivamente il pagamento deve venire effettuato con cadenza BIMESTRALE
ANTICIPATA, a mezzo RID, BONIFICO BANCARIO o RIBA. :
Se il Cliente effettuera il PAGAMENTO ANNUALE ANTICIPATO per i canoni del servizi da 3
a 10 gli verra riservato uno SCONTO DEL 5% sul prezzo di listino indicato.
Nel caso in cui il Cliente receda dal servizio prima di aver esaurito il cred:to, la cnfra
rimanente gh verra rimborsata.
Per tutti i servizi, al Cliente che presenti 4 nuovi utenti effettivamente attivati verra applicato uno
sconfo pari ad € 9,00 al mese, pari ad € 12,00 al mese per 8 nuovi clienti presentah uno sconto pari
al canone da 18 euro al mese per 12 clienti presentati, e cosi via.
Lo sconto sard applicato con decorrenza dalla comunicazione del nominativo e del codice
fiscale dei nuovi utenti presentati che abbiano effettivamente attivato il servizio, effettuata
inviando una mail allindirizzo: amministrazione@e4a.it fino a quando restera attivo il numero minimo
di utenti presentati utile per poter usufruire di uno degli sconti previsti. In caso di cessazione del
presente contratto nuila sara dovuto al Cliente presentatore Qualora pill Clienti indichino gli stessi
nominativi E4A potra non tenere conto di tali nominativi ai fini della determinazione dello sconto.
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Sono anche previsti degli sconti riservati a specifiche categotie (ad esempio, ma non
esclusivamente, agli appartenenti alle Forze Armate-e di Polizia, ai Vigili del Fuocg, alla Protézione
Civile, ‘alla Croce Rossa ltaliana, ecc. ovunque venga attivata la connessione), € agli associai
Ascom e Fenacom di Confcommercio per Vicenza e provincia. Contattateci cortesemente per
informazioni dettagliate sugli sconti riservati alle varie categorie, scrivendo a: wili@eda.it

ASSISTENZA TECNICA

Per tutte le richieste di assistenza tecnica, in caso sia possibile usufruire di-posta elettronica il
Cliente dovra scrivere. direttamente alla casella e-mail: assistenza@eda.it utilizzando la casella
mail personale assegnata da E4A o quelia indicata nel modulo di preadesione o comunque
comunicata dal Cliente alfindirizzo amministrazione@e4a.it in modo che possa essere aperto |l
relativo ticket di assistenza. Alla segnalazione sard assegnato un numero, necessario per
potersi avvalere delia sospensione della fatturazione in caso di guasto.

Se la natura del guasto fosse tale da non consentire di inviare una mail, il Cliente dovra inviare un
fax, indirizzato solo al numero di fax specificamente riservato all'assistenza: 0444 809871
indicando sempre tutti i seguenti dati: )

home - cognome - indirizzo -telefono (cellulare efo fisso) o fax - email.

In caso di impossibilita sia di invio mail che di invio fax all'assistenza, e possibile inviare un sms
al numero: 347 1893182 ‘

E' infine anche possibile lasciare un messaggio alla casella Voicemail: 0444 580701

La segnalazione dovra essere comprensiva di nome, cognome, un numero di cellulare {a cui
poter inviare comunicazioni via sms per le risposte dei tecnici)’ o un numero di fax a cui poter
essere contattati, ¢ una breve descrizione del probiema. In caso di segnalazione via Voicemail,
va comunque fatta seguire la segnalazione tramite mail, fax riservato all'assistenza o raccomandata
A/R per poter usufruire dél rimborso previsto in caso di interruzione prolungata del collegamento.

Ricevuta la segnalazione, E4A provvedera a verificare la sussistenza di guasti o disservizi di linea.
Qualora, dopo le verifiche tecniche effettuate da remoto da parte -dei tecnici dell'assistenza,
E4A ritenesse che la sospensione o il disservizio non dipendano da lei o comunichera al
Cliente, il guale potra in ogni caso richiedere I'intervento di un tecnico.

Se il problema si rivelasse essere dipendente da E4A (ad esempio per un guasto allapparato
non rilevabile da remoto dai tecnici, ma riscontrabile solo in loco), I'intervento del tecnico sara
gratuito per il Cliente. Qualora perd il tecnico accertasse che la sospensione o il disservizio
non dipendono da E4A ma da problemi inerenti al Cliente, allo stesso potra essere addebitato
il costo di uscita del tecnico, nella misura di € 200,00 - ~

E' possibile acquistare un alimentatore efo un PoE di riserva al costo unitario di € 6.00 con le
seguenti modalita: ' :
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- richiesta diretta al tecnico all'atto dell'accordo per Imstallazxone e acqwsto al momento
dell'installazione dell'apparato;

- successivamente all'installazione, acquisto presso uno dei punti di distribuzione che
verranno indicati dall'assistenza tecnica, richiedendoli all'indirizzo assistenza@eda.it

Qualora si verificasse un guasto all'alimentatore o al PoE, qualora il Cliente non avesse gli
elementi di riserva, la sostituzione dell'alimentatore o PoE sara gratuita nel caso il Cliente
abbia installato uno stabilizzatore di tensione. In tal caso il Cliente potra ritirare gratuitamente
il pezzo sostitutivo presso uno dei punti indicati dail'assistenza tecnica, oppure concordare la
consegna a domicilio a pagamento secondo le tariffe indicate preventivamente dal tecnico
che contattera il Cliente per la consegna.

In caso invece il Cliente non avesse provveduto a installare uno stabilizzatore di tensione, la
sostituzione dell'alimentatore o de! PoE verra effettuata a pagamento.

Il servizio di assistenza & attivo dal lunedi al sabato, esclusi i festivi, dalle 9,30 alle 18,00

Per richiedere I'attivazione di SERVIZI DI ASSISTENZA PERSONALIZZATI (ad esempio con
contatto telefonico diretto, particolari SLA di intervento, ecc.) é sufficiente richiedere un preventivo
specifico scrivendo a: wifi@eda.it Al di fuori di questa ipotesi non vi & alcuna garanzia dei
tempi di intervento, anche se tutti gli interventi verranno sempre eseguiti dai tecnici incaricati
" il prima possibile.

'assistenza & gratuita, fatta salvo per I'eventuale costo di accesso all'apparato, che dovra
essere concordato con il tecnico incaricato, e per I'ipotesi di richiesta di intervento
nonostante il diniego di responsabitita di E4A sopra descritto.







Del che si ¢ redatto il verbale che, previa lettura e conferma, viene approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE I SEGRETARIO COMUNALE
f.to' Dott. Roberto Zanchetta f.to Dott. Vincenzo Parisi

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA’
(art. 134 G.Lgs. 18.08.2000 n. 267)

1l sottoscritto Segrefario comunale certifica che la su estesa deliberazione, non soggetta al controllo
preventivo di legittimita, dopo essere stata pubblicata nelle forme di legge all’ Albo Pretorio del Comune,

0 & divenuta ESECUTIVA il

Li,

IL SEGRETARIO COMUNALE
f.to Dott. Vincenzo Parisi




