Comuni di: Cappella Maggiore, Casale sul Sile, Casier, Chiarano., Cimadolmo, Codogne', Colle
Umberto, Conegliano, Cordignano, Fontanelle, Fregona, Gaiarine, Godega di Sant'Urbano, Gorgo al

PIAVE SERVIZI S.R.L. Monticano, Mansué, Mcran: Mareno di Piave, Meolo, Monqstier di Treviso, Motta di Livenza, Oderzot
Ormelle, Orsago, Ponte di Piave, Portobuffolé, Quarto d'Altino, Roncade, Salgareda, San Biagio di
Callalta, San Fior, San Pietro di Feletto, San Polo di Piave, Santa Lucia di Piave, San Vendemiano,
Sarmede, Silea, Susegana, Vazzola, Vittorio Veneto.

prot. n 31565 . Codogne, ..... -UAGBZDIE ........

Ai Sindaci Soci di Piave Servizi S.r.l.

- Loro sedi -
Oggetto: Rateizzazione bollette Piave Servizi S.r.l ..

lll.mo Collega,

ho ritenuto utile portare alla Tua conoscenza che la rateizzazione delle bollette deve avvenire a
norma della Carta del Servizio Idrico Integrato approvata dallAssemblea del Consiglio di Bacino “Veneto
Orientale” con deliberazione n. 9 del 28.06.2016 e adottata dal C.d.A. di Piave Servizi S.r.l. con delibera del
23.06.2016 ed efficace dal 28.06.2016, la quale & stata conformata alla disciplina in materia ed, in
particolare, a quanto dettato dal RQSII (Allegato A, deliberazione 655/2015/R/idr, 23.12.2015, AEEGSI e

successive modifiche).

Nello specifico, & previsto che il Gestore debba garantire all'Utente la possibilita di rateizzare il
pagamento nel caso in cui la bolletta emessa superi il 100% del valore dell'addebito medio riferito alle
bollette emesse nel corso degli ultimi 12 mesi. In tal caso, all'Utente & riconosciuta la possibilita di richiedere
un piano di rateizzazione con rate non cumulabili e con periodicita corrispondente a quella di fatturazione,
salvo diversi accordi tra le parti.

L'Utente ha diritto di richiedere la rateizzazione entro il decimo giorno solare successivo alla
scadenza della bolletta.

Le rate possono essere maggiorate:
a) degli interessi di dilazione (comunque non superiori al tasso di riferimento fissato dalla BCE);
b) degli interessi di mora, a decorrere dal giorno di scadenza del termine fissato per il pagamento della

rata.

Gli interessi di dilazione non vengono imputati qualora la soglia che fa scattare il diritto di richiedere
la rateizzazione venga superata a causa di:
c) prolungati periodi di sospensione della fatturazione per cause imputabili al gestore;
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Comuni di: Cappella Maggiore, Casale sul Sile, Casier, Chiarano, Cimadolmo, Codogne', Colle
Umberto, Conegliano. Cordignano, Fontanelle, Fregona. Gaiarine, Godega di Sant'Urbano, Gorgo al
PIAVE SERVIZI S.R.L. Monticano, Mansué, Morc?n: Mareno di Piave, Meolo, Mono_srier di Treviso, Motta di Livenza, F)dferzo:
Ormelle, Orsago, Ponte di Piave, Portobuffolé, Quarto d'Altino, Roncade, Salgareda, San Biagio di
Callalta, San Fior, San Pietro di Feletto, San Polo di Piave, Santa Lucia di Piave, San Vendemiano,
Sarmede, Silea, Susegana, Vazzolag, Vittorio Veneto.

d) elevati conguagli derivanti da letture con periodicita inferiori rispetto a quelle previste dalla normativa
vigenti per cause imputabili al gestore.

Essendo il lungo periodo a cui fanno riferimento le bollette emesse conseguenza delle circostanze in
cui si & trovato ad operare il Gestore Piave Servizi S.r.l., si informa che, in conformita alla normativa vigente,

non verranno pertanto applicati interessi di dilazione qualora venga concessa la rateizzazione della bolletta.
Rimango a disposizione in caso di necessita e sono contattabile al numero 329 6519340.

Cordialita.
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